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Behawioralne aspekty
decyzji inwestycyjnych samorzadow lokalnych
- na przykiadzie gmin wojewodztwa malopolskiego

Wprowadzenie

Neoklasyczny model ekonomiczny zaktada racjonalno$¢ podmiotéw, ktorych
celem jest maksymalizacja swojej funkcji uzytecznosci (Solek 2010). Przeciwne
stanowisko prezentuje ekonomia behawioralna, ktora zaktada ludzka nieracjo-
nalno$¢ jako regute (Czerwonka 2015). Zgodnie z jej zalozeniami przyczyn nie-
racjonalno$ci nalezy szuka¢ w inklinacjach psychologicznych, ktére towarzysza
procesowi podejmowania decyzji (Zielinska, Ostrowska 2013). Inklinacje te moga
wystepowac w postaci heurystyk, czyli szybko formutowanych opinii, jak réwniez
w postaci bledéw o charakterze motywacyjnym (Gajdka 2013).

Czynniki psychologiczne moga wplywaé na decyzje kazdego cztowieka. Wobec
tego nalezy stwierdzic, ze aspekty behawioralne w procesie podejmowania decyzji
pojawiaja si¢ takze na szczeblu lokalnej administracji publicznej. W przypadku
gmin uczestnikami bioragcymi udzial w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych,
a w zwiazku z tym narazonymi na dziatanie czynnikdéw behawioralnych, sg np.
radni, wojt, burmistrz, prezydent, kierownicy jednostek organizacyjnych czy pra-
cownicy urzedu gminy.

Problem naukowy podjety w niniejszym artykule dotyczy znaczenia czynni-
kéw behawioralnych dla podejmowanych decyzji inwestycyjnych w samorzadzie
gminnym oraz uwarunkowan réznicujacych wystepowanie tychze inklinacji psy-
chologicznych. Celem artykutu jest wykrycie istotnych czynnikdéw behawioralnych
wplywajacych na podejmowanie decyzji inwestycyjnych w gminach wojewodztwa
matopolskiego oraz ustalenie okoliczno$ci, ktore roznicujg intensywno$¢ wyste-
powania u badanych os6b inklinacji psychologicznych.

* Mgr Mateusz Tomal — doktorant w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, Wydziat Ekonomii
i Stosunkéw Migdzynarodowych; e-mail: mateusz.tomal@gmail.com
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Na podstawie szczegdiowych studidw literaturowych postawiono nastepujace
hipotezy badawcze:

1) czynnikami behawioralnymi istotnie wplywajacymi na podejmowanie decyzji inwe-
stycyjnych w gminach wojewddztwa matopolskiego sa m.in.: nadmierny optymizm,
nadmierna pewnos¢ siebie, heurystyka reprezentatywnosci oraz biad kontroli;

2) inklinacje psychologiczne w procesie podejmowania decyzji sa szczegOlnie za-
uwazalne u 0sOb piastujacych wysokie stanowiska urzednicze.

Punktem wyjScia badania empirycznego bylo przeprowadzenie badania ankie-
towego wsrdd urzednikdw gmin wojewodztwa matopolskiego. Nastepnie uzyska-
ne informacje zostaly poddane obrobce statystycznej, co umozliwito rozwigzanie
postawionego problemu.

1. Ekonomia behawioralna a decyzje inwestycyjne gmin

Ekonomia behawioralna odrzuca zalozenie dotyczace petnej racjonalno$¢ jed-
nostki na rzecz koncepcji racjonalnosci ograniczonej, sformutowanej przez Si-
mona (1957). Wedlug niej jednostka ma skonczong zdolno$¢ do przetwarzania
informacji, a podjecie decyzji sprowadza sie¢ do wyboru pierwszego satysfakcjo-
nujacego rozwigzania spelniajacego dane kryteria. W tym przypadku cztowiek,
opierajac si¢ na subiektywnie wybranych informacjach, rezygnuje z poszukiwan
innych rozwigzan, ktore zwigkszytyby racjonalno$¢ jego wyboru. To wtasnie tzw.
czynniki behawioralne przyczyniaja si¢ do podejmowania decyzji inwestycyjnych
w ramach racjonalnosci ograniczone;j.

Rozw0j ekonomii behawioralnej zapoczatkowata teoria perspektywy opisana
przez Kahnemana i Tversky’iego (1979). WyjasSnia ona rzeczywiste zachowania lu-
dzi, ktére odbiegaja od klasycznej teorii oczekiwanej uzytecznosci von Neumanna
oraz Morgensterna (1953). Zgodnie z teoria perspektywy ludzie przy podejmo-
waniu decyzji w warunkach niepewnosci cechujg si¢ awersja do ryzyka w przypad-
ku potencjalnych zyskéw oraz sktonnoscia do ryzyka przy potencjalnych stratach
(Tuzimek 2015). Teoria perspektywy jest bezpoSrednia przyczyng pojawiania si¢
inklinacji motywacyjnych w procesie decyzyjnym (Zurek 2016).

Podjecie racjonalnej decyzji inwestycyjnej wymaga posiadania oraz przetworze-
nia znacznej ilo$ci informacji. W zwiazku z tym, dziatajac pod presja czasu, ludzie
wyksztalcili sposoby postgpowania oparte na intuicyjnym oraz uproszczonym rozu-
mowaniu. Te uproszczone reguly wnioskowania nazywane sg heurystykami. Na tej
podstawie nalezy stwierdzi¢, Ze na czynniki behawioralne sktadaja sie dwie grupy in-
klinacji psychologicznych, w szczegolnosci: sklonnosci motywacyjne oraz heurystyki.

Czynniki psychologiczne moga oddzialywac na kazda osobe, dlatego ich wy-
stepowanie w procesie decyzyjnym w samorzadzie gminnym jest wysoce prawdo-
podobne. Inng determinanta przyczyniajaca si¢ do mozliwoSci pojawienia si¢ in-
klinacji psychologicznych podczas procesu decyzyjnego w jednostce gminnej jest
sama specyfika realizowanych przez nig inwestycji. Inwestycje te nie maja na celu
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uzyskania korzysci finansowych, lecz przede wszystkim daza do wypracowania
efektow spotecznych oraz gospodarczych, ktorych ocena wymaga przeprowadzenia
dlugotrwalych oraz obszernych analiz. W zwigzku z tym w wigkszosci przypadkow
jednostki samorzadu terytorialnego nie okreSlaja ani potencjalnych skutkow re-
alizowanej inwestycji, ani nie przedstawiaja mozliwych alternatyw wydatkowania
funduszy publicznych. Wobec tego decyzje inwestycyjne w samorzadzie gminnym
nie sa w pelni racjonalne, a ich podjecie moze nastapic na podstawie uproszczonych
regut wnioskowania. Istniejg jednak mozliwoSci zwigkszenia racjonalnosci podej-
mowanych decyzji w samorzadach lokalnych, np. w wyniku wiaczenia w proces de-
cyzyjny spotecznosci lokalnej. Procesy partycypacji spotecznej, dzigki ktdrym oby-
watele dostarczaja wtadzy publicznej informacji o swoich potrzebach, niewatpliwe
przyczyniaja si¢ do podejmowania efektywniejszych decyzji inwestycyjnych zar6wno
w zakresie poprawy jakoSci zycia obywateli, jak i rozwoju gospodarczego regionu.

Badania empiryczne co do wyst¢powania inklinacji behawioralnych w procesie
podejmowania decyzji inwestycyjnych w gminach wojewddztwa malopolskiego nie
byly dotad prowadzone. Nalezy jednak wskaza¢ na badania przeprowadzone przez
Kik (2016), ktora stwierdzita obecno$¢ aspektdéw psychologicznych w procesie po-
dejmowania decyzji dotyczacych wyboru Zrddet finansowania. W szczegdlnosci
heurystyka reprezentatywnosci oraz nadmierna pewno$¢ siebie byly szczegdlnie
obecne w procesie decyzyjnym dotyczacym montazu finansowego inwestycji. Kik
podkreslita takze, ze wystepowanie czynnikow behawioralnych w procesie wyboru
zrodel finansowania u danej osoby zalezy od jej cech osobowosci, doSwiadczenia
oraz specyfiki danej inwestycji. Na aspekt wystepowania inklinacji psychologicz-
nych w procesie doboru zrédet finansowania inwestycji zwrocit takze uwage Na-
lepka (2016) stwierdzajac, ze czynniki behawioralne istotnie wplywaja na montaz
finansowy inwestycji. Obecnos¢ czynnikdw behawioralnych w procesie decyzyjnym
jednostek samorzadu terytorialnego potwierdzit takze Szczepankowski (2016).
Zasugerowal on, ze wiedza, dos§wiadczenie oraz umiejetnosci sa czynnikami, ktore
istotnie oddzialujg na proces decyzyjny w administracji publiczne;j.

Proces podejmowania decyzji inwestycyjnych przez organy wykonawcze oraz
innych urzednikéw gminy mozna w pewnym stopniu poréwna¢ do sytuacji me-
nedzera w podmiocie gospodarczym. Tego typu pordéwnanie jest uzasadnione na
gruncie jednej z wystepujacych obecnie koncepcji zarzadzania publicznego, zwa-
nej: New Public Management, ktorej jednym z zalozen bylo podejScie menedzer-
skie do zarzadzania w sektorze publicznym (Hood 1991). Na tej podstawie prze-
glad badan w zakresie wystepowania czynnikéw behawioralnych w administracji
lokalnej mozna rozszerzyé o analize inklinacji psychologicznych w decyzjach in-
westycyjnych przedsiebiorstw.

Szerokie badania empiryczne w zakresie wystepowania czynnikow behawioralnych
w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych w przedsigbiorstwach przepro-
wadzit Czerwonka (2015). Wykazat on, ze na decyzje inwestycyjne wplywaja naste-
pujace inklinacje psychologiczne: efekt status quo oraz, w mniejszym stopniu, heu-
rystyka afektu, heurystyka dostgpnosci, efekt waskich ram, nadmierna pewno§¢
siebie, nadmierny optymizm oraz efekt utopionych kosztéw. Czerwonka wskazat
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takze, ze wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa maleje znaczenie czynnikOw
behawioralnych w procesie decyzyjnym. Na problem efektow psychologicznych
charakterystycznych dla menedzeréw zwrocili takze uwage Gajdka (2015) oraz
Shefrin (2007). Wymienili oni nastgpujace czynniki behawioralne, ktore w szcze-
gblnosci moga oddziatywaé na menedzeréw zarzadzajacymi podmiotami gospo-
darczymi: nadmierny optymizm, nadmierna pewnosc¢ siebie, selektywna percepcja
i btad afirmacji, btad kontroli, heurystyka reprezentatywnosci, heurystyka dostep-
nosci, heurystyka zakotwiczenia, heurystyka afektu oraz efekt kadrowania. W lite-
raturze przedmiotu mozna znalez¢ takze poglad o wysokim natezeniu czynnikow
behawioralnych wérdd wysokich ranga menedzerdéw. Dotyczy to przede wszystkim
nadmiernej pewnosci siebie (Camerer, Malmendier 2007), ktéra wynika z posia-
dania wysokiego stanowiska dajacego kontrole lub przynajmniej iluzje kontroli
nad przedsigbiorstwem (Weinstein 1980).

2. Opis wybranych czynnikow behawioralnych
mogacych istotnie wplywa¢ na decyzje inwestycyjne gmin

Na podstawie dokonanego przegladu literatury przedmiotu mozna wytypowac
zestaw potencjalnych inklinacji psychologicznych, ktore mogg istotnie wptywac na
decyzje osob uczestniczacych w gminnym procesie inwestycyjnym (tab. 1).

Tabela 1 opisuje w sposob ogdlny dziatanie wymienionych czynnikéw beha-
wioralnych. Jednak w kontekscie tematu niniejszego artykutu nalezy je scharak-
teryzowaé w zakresie wplywu, jaki moga one wywiera¢ na decyzje inwestycyjne
w samorzadzie gminnym, co zostalo przedstawione w tabeli 2.

Wymienionym decydentem w tabeli 2, od ktorego zalezy polityka inwesty-
cyjna, jest przede wszystkim organ wykonawczy gminy — wojt, burmistrz, prezy-
dent. W administracji publicznej proces wydatkowania Srodkéw finansowanych
w zakresie inwestycji, ktore majg gtdwnie charakter rzeczowy, jest obwarowany
licznymi przepisami ustawowymi. Jednak organ wykonawczy gminy ma szerokie
mozliwosci decyzyjne w zakresie ksztattowania polityki inwestycyjnej, co prowadzi
do realizacji konkretnych nakres§lonych przez niego inwestycji. Jednym z przykta-
dow silnego oddzialywania organu wykonawczego gminy na proces podejmowania
decyzji inwestycyjnych jest zarezerwowane dla tegoz organu prawo do przygoto-
wania projektu budzetu, ktory uwzglednia zakladane wydatki inwestycyjne.

W samorzadzie gminnym w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych
bierze udziatl takze rada gminy. Poszczegdlni radni maja mozliwo$¢ oddziatywa-
nia na proces decyzyjny, jednak ich pojedynczy glos jest znacznie mniej istotny
od wplywu wojta, burmistrza czy prezydenta. Nalezy takze podkre§li¢, ze sami
urzednicy, ktorzy maja codzienny kontakt z organem wykonawczym gminy, moga
oddzialywa¢ na podejmowanie decyzji w zakresie inwestycji. Wynika to przede
wszystkim z mozliwoSci konsultowania oraz doradzania wojtowi, burmistrzowi
oraz prezydentowi w zakresie polityki inwestycyjne;.
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Tabela 1
Ogolna charakterystyka wybranych czynnikéw behawioralnych
mogacych wplywa¢ na decyzje inwestycyjne gmin
Czynnik behawioralny Charakterystyka ogdlna
Heurystyka Jednostka przypisuje wigksze prawdopodobiefistwo zdarze-
dostgpnosci niom, ktdre fatwo przywota¢ w pamigci.
Heurystyka Decydent podejmuje decyzje na podstawie pojedynczej cechy da-
afektu nego obiektu, ktdra zostaje przeniesiona na inne atrybuty obiektu.
Heurystyka Wydawanie sadow, ocen czy prognoz na podstawie analogii
reprezentatywnosci | oraz stereotypow.
Heurystyka Oparcie si¢ na pewnej informacji (nawet przypadkowej) i do-
.~ o | Zakotwiczenia stosowanie jej w celu uzyskania zadanej odpowiedzi.
2 5
é % Nadmierny Zawyz'gnie przez jednos}kq prawdopodobiefistwa wystapienia
S g | optymizm optymistycznych zdarzef.
2 o
“ & | Nadmierna Tendencja do przeceniania swojej wiedzy i umiejgtnosci, co
pewnosc siebie prowadzi do przekonania o prawdziwoSci wlasnych sadow.
Poszukiwanie przez jednostke faktow potwierdzajacych dang
Biad afirmacji okoliczno$¢ przy jednoczesnym unikaniu faktow, ktdre mogly-
by ja sfalsyfikowac.
Przekonanie jednostki o mozliwosci wplywu na przebieg zda-
. rzen, ktore sa od niej niezalezne. Prze§wiadczenie, ze szansa
Btad kontroli SO . . . PO
osiagnigcia sukcesu przez jednostke jest niewspdtmiernie
wysoka w porownaniu z rzeczywistym prawdopodobiefistwem.
Efekt ten polega na tym, ze r6zne formy prezentacji danego
o Efekt kadrowania | problemu decyzyjnego maja wplyw na ostateczny wybor. Dany
2 E problem moze by¢ przedstawiony, np. w postaci strat i zyskow.
o9
[ . . L. . . . .. .
£ E* Efekt utopionych Tendencja do trwania przy wezesniej poc}ithe] decyzji, mimo
v, . braku szans na powodzenie projektu, ktory pochtonat juz
e | kosztow
v g weczesniej znaczne naklady.
Efekt status quo Sktonnos¢ do pozostawania przy aktualnym stanie rzeczy.

Zrédlo: Zaleskiewicz (2003), Tversky i Kahneman (1974), Kahneman (2012), Czerwonka (2015), Gajdka
(2013), Zurek (2016), Zielonka (2017).

Mimo iz w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych w samorzadzie gmin-
nym moze wystepowac wiele decydentoéw, od szeregowego urzednika do organu wy-
konawczego, to wlasnie ten ostatni jest narazony na najmocniejszy wpltyw inklinacji
psychologicznych. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze osoba bedaca organem
wykonawczym gminy posiada bez watpienia najwicksza wltadz¢ w samorzadzie gmin-
nym. Pozycja wojta, burmistrza czy prezydenta wiaze si¢ takze z ogromnym poczuciem
kontroli nad gmina, tzn. poczuciem sprawowania nadzoru oraz poczuciem mozliwosci
wplywu na wszystkie aspekty dzialania gminy. Innym czynnikiem mogacym wplywac
na skale wystepowania inklinacji psychologicznych w gminnym procesie decyzyjnym
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Tabela 2

Charakterystyka wybranych czynnikéw behawioralnych
w kontekscie decyzji inwestycyjnych gmin

pewnosc siebie

Czynnik behawioralny Charakterystyka ogdlna
Heurystyka Decydent jest bardziej skfonny do zakupu danego Srodka
dostepnosci trwalego na podstawie jego renomy.
Heurystyka Decydent jest bardziej skfonny do zakupu $rodka trwatego na
afektu podstawie jednej kluczowej cechy.
Decydent z wigkszym prawdopodobienstwem podejmuje decy-
Heurystyka . L . . ,
. . | zj¢ o realizacji tych inwestycji, co do ktorych ma pozytywne
reprezentatywnosc doswiadczenia z przesztosci.
o Decydent, opierajac si¢ na sugestii lub pozytywnej informacji
%’ EN)) HeurysF yka . na temat danej inwestycji, jest bardziej sktonny do podjecia
S & | zakotwiczenia decvzii o el realizacii
g5 ecyzji o jej realizacji.
S}
% é Nadmierny Decydent, podejmujac decyzje o realizacji inwestycji, jest skton-
optymizm ny do przewidywania optymistycznych rezultatéw projektu.
Nadmierna Decydent, podejmujac decyzj¢ o realizacji inwestycji, opiera

si¢ na wlasnej wiedzy i umiejetnosciach.

Decydent podejmuje decyzj¢ inwestycyjng mimo przestanek

Btad afirmacji o braku efektywnosci projektu, poSwigca czas na poszukiwanie
dodatkowych argument6éw uzasadniajacych celowos¢ inwestycji.
Blad kontroli Decydent przecenia swoje mozliwosci kontroli nad skutkami
realizowanej inwestycji.
Prezentacja decydentowi skutkéw danych inwestycji
Efekt kadrowania | w r6znych konfiguracjach, np. w formie strat i zyskow, wplywa
5 .a na podjecie przez jego ostatecznej decyzji.
£ g Efekt utopionych Decydfznt trwa przy stapqw1§ku odnosnl,e .do dalszego realizo
S p wania inwestycji mimo jej nieoptacalnosci, z powodu dokona-
T £ | kosztow h iuz duzveh nakladé . .
% g nych juz duzych nakladow na inwestycje.
Efekt status quo Sktonnos¢ decydenta do pozostawania przy aktualnej strategii

inwestycyjne;j.

Zrodio: opracowanie wlasne.

jest wielko$¢ danego samorzadu. W przypadku przedsigbiorstw wzrost wielkoSci (mie-
rzonej jako liczba zatrudnionych osob) danej firmy zazwyczaj pociaga za sobg zmiang
zasad podejmowania decyzji, tzn. odchodzenie od jednoosobowych, intuicyjnych wy-
boréw na rzecz sformalizowanej procedury, co przektada si¢ na mniejsze wystepo-
wanie czynnikOw psychologicznych w procesie decyzyjnym. Jednak w odroznieniu od
przedsiebiorstw kazdy samorzad gminny, niezaleznie od swej wielkoSci, dziala wediug
Scistych, nakre§lonych przez prawo procedur, wobec czego zmiana wielko$ci gminy
wcale nie musi wplywac na intensywnoS§¢ wystepowania czynnikow behawioralnych.
Podsumowujac teoretyczne rozwazania zawarte w punkcie 1 oraz 2, nalezy stwier-
dzi¢, ze czynniki behawioralne z duzym prawdopodobienstwem istotnie wplywaja
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na podejmowanie gminnych decyzji inwestycyjnych. Ich wystepowanie moze zaleze¢
przede wszystkim od specyfiki konkretnej osoby oddzialujacej na proces decyzyjny.
Niewykluczone jest, cho¢ mato prawdopodobne, ze wielko$¢ gminy takze moze wply-
wacé na skale wystepowania inklinacji psychologicznych. Nalezy nadmienic, ze lepsze
zrozumienie mechanizméw podejmowania decyzji inwestycyjnych w samorzadzie
gminnym moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnoSci zaréwno realizowanych
projektdw, jak i catoSciowej polityki spoteczno-gospodarczej samorzadu lokalnego.

3. Metoda badan i zrédla danych

Pozyskanie danych, niezbgdnych do zrealizowania postawionych celow badaw-
czych, nastapito w wyniku rozestania w dniu 3.08.2017 r. kwestionariusza ankiety
do wszystkich gmin wojewodztwa matopolskiego. Ankieta miafa na celu identy-
fikacje czynnikdéw behawioralnych, ktére wplywaja na decyzje inwestycyjne w sa-
morzadzie gminnym. Zestaw pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety w odnie-
sieniu do badanych inklinacji psychologicznych zawiera tabela 3.

Tabela 3 zawiera pytania odnoszace si¢ do 10 czynnikow behawioralnych, kto-
re zostaly wstepnie wybrane jako mozliwe do wystapienia w gminnym procesie
inwestycyjnym. Postanowiono nie analizowa¢ efektu kadrowania z uwagi na jego
specyfike, ktdra wymagataby przeprowadzenia dwoch osobnych badan ankieto-
wych. Mimo iz przeprowadzenie dwa razy tego typu badania bytoby mozliwe, nie
ma pewnosci, czy ankiety trafityby do tej samej czy innej osoby.

W celu wykrycia istotnych czynnikéw behawioralnych wplywajacych na decy-
zje inwestycyjne gmin pozyskane dane na podstawie przeprowadzonego badania
ankietowego zostaly poddane obrdbce statystycznej. Nalezy nadmienié, ze do kaz-
dej odpowiedzi na pytanie zawarte w ankiecie przypisana jest warto$¢ od 0 do 3.
W przedmiotowym badaniu zalozono, ze dany czynnik istotnie wptywa na decyzje
inwestycyjne gmin w przypadku, gdy jego wartoS¢ przecigtna wynosi 2 lub 3. Po-
niewaz mozliwe odpowiedzi w kwestionariuszu ankiety zawarte sa na skali porzad-
kowej, do okreslenia wartosci przecietnej wykorzystano mediang oraz dominante.

Kolejnym celem artykutu byto zbadanie czynnikdéw r6znicujacych wystepowa-
nie inklinacji behawioralnych w badanych gminach. Pierwszym etapem proce-
dury umozliwiajacej zrealizowanie powyzszego celu bylo stworzenie syntetycznej
zmiennej opisujacej taczne wystepowanie wszystkich czynnikdw behawioralnych
w danej gminie. Zmienng t¢ obliczono na podstawie nastepujacego wzoru:

n
gdzie: i=1
B; — zmienna opisujaca taczne wystgpowanie czynnikow behawioralnych w j-tej
gminie,

n - liczba pytan w kwestionariuszu ankiety,
P; — odpowiedzZ na i-te pytanie w kwestionariuszu ankiety przyjmujaca wartoS¢ od
0 do 3.
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Tabela 3
Pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety
Badany czynnik ) Mozliwe
behawioralny Charakterystyka og6lna odpowiedzi
. - . . Nigdy -0
Heurystyka Czy na p0dstaw1fa tatwosci przywolania z pamigci ora/z Rzadko — 1
P renomy danego $rodka trwatego (komputer, samochdd .
dostgpnosei itp.) podjal Pan(i) decyzj¢ odnoscie jego zakupu? Czasami -2
p-) podja yZ)€ jeg pu: Czesto -3
Czy podejmujac decyzj¢ odno$nie do zakupu §rodka trwa- Nigdy -0
Heurystyka tego (komputera, samochodu itp.) zdarza si¢ Panu(i) pod Rzadko -1
afektu presja czasu zaakceptowanie danego produktu na podstawie Czasami — 2
jego (wedtug Pana(i)) jednej kluczowej/wyr6zniajacej cechy? Czgsto—3
L . s o Nigdy -0
Heurystyka Czy podejmujac decyzje odno$nie do realizacji danego Rzadko — 1
reprezenta- projektu inwestycyjnego uwzglg¢dnia Pan(i) weze$niejsze Crasami — 2
tywnosci pozytywne do$wiadczenia z podobnymi inwestycjami?
Czesto -3
Q Czy uzyskujac jedng pozytywna informacjg/sugesti¢ na .N%e -0
N Heurystyka . G . - Raczej nie - 1
S . .| temat rezultatu danej inwestycji jest Pan(i) bardziej .
= zakotwiczenia L . T Raczej tak — 2
S skfonny(a) do podj¢cia danego przedsigwzigcia? Tak -3
o
=%
2 Przygotowujac si¢ do realizacji inwestycji, opracowuje si¢ Nigdy -0
=) Nadmierny scenariusze jej optacalnoSci, tzn. wersje optymistyczna, Rzadko -1
g optymizm neutralng oraz negatywna. Jak cz¢sto przewiduje Pan(i) Czasami — 2
% rezultat optymistyczny danej inwestycji? Czgsto -3
. L . s . . Nigdy - 0
Nadmierna Czy podejmujac decyzje odno$nie do podjecia danej Rzadko — 1
pewnos¢ inwestycji, opiera si¢ Pan(i) na wlasnej wiedzy i umiejet- .
L L Czasami — 2
siebie noSciach?
Czesto -3
Czy podczas podejmowania decyzji odnos$nie do projek- .
P . P . . Nie -0
tow inwestycyjnych poswigca Pan(i) duzo czasu na poszu- S
N . .. Raczej nie - 1
Btad afirmacji | kiwanie dodatkowych argumentdw uzasadniajacych celo- Raczei tak — 2
wo$¢ danej inwestycji, pomimo wystgpowania przestanek JTak _3
mowiacych o braku efektywnosci danego przedsigwzigcia?
Czy zgadza si¢ Pan(i) z twierdzeniem, Ze osobiste sprawowa- Nie -0
. | nie kontroli przez Pana(ia) nad realizacja podjetej inwestycji | Raczej nie — 1
Btad kontroli . .. . .
przyniesie lepsze rezultaty niz w przypadku przekazania Raczej tak - 2
nadzoru nad projektem pracownikowi nizszego szczebla? Tak -3
Czy w przypadku nieefektywnych inwestycji, ktére po- Nie -0
Efekt S P . . S
. chtonely znaczne ilo$ci naktadow finansowych, jest Pan(i) | Raczej nie — 1
o | utopionych . L . p
S g . sktonny(a) ratowaé przedsigwzigcie w przypadku koniecz- | Raczej tak — 2
2 = | kosztow P . . . p .
=B noSci zaangazowania kolejnych znacznych §rodkow? Tak -3
[=]
ﬁ % Czy w przypadku posiadania przez gming gotowej strategii Nie -0
» g | Efekt odnosnie do realizowanych inwestycji (np. wieloletniego Raczej nie - 1
status quo planu inwestycyjnego) stworzonej przez poprzednie wladze, Raczej tak - 2
zdecydowatby(laby) si¢ Pan(i) na jej natychmiastowa zmiang? Tak -3

W liscie przewodnim kwestionariusza ankiety zaznaczono, aby zadane pytania odnosi¢ tylko i wytacznie do
decyzji inwestycyjnych gmin.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Nalezy stwierdzi¢, ze zaproponowana powyzej zmienna jest zasadna jedynie
w przypadku, gdy migdzy badanymi czynnikami behawioralnymi wystepuje do-
datnia korelacja. W tym celu przed skonstruowaniem zmiennej B; sprawdzono
korelacje migdzy badanymi czynnikami za pomoca wspoéiczynnika Spearmana,
ktory umozliwia badanie zalezno$ci mi¢dzy zmiennymi ujetymi na skali porzad-
kowe;.

Drugim etapem opisywanej procedury bylo sprawdzenie zwigzkéw miedzy
czynnikami mogacymi r6znicowaé natezenie czynnikéw behawioralnych a zmien-
ng B;. Na podstawie przegladu literatury do okolicznosci mogacych roznicowac
wystepowanie inklinacji psychologicznych w badanym aspekcie zaliczono: posia-
dane stanowisko, doswiadczenie na podobnym stanowisku, wiek, pte¢, wielkos¢
gminy (w tym przypadku przyjeto dwie zmienne okreslajace: liczbg oséb zatrud-
nionych w urzedzie gminy oraz jej populacje), rodzaj gminy. Dane opisujace
wspomniane czynniki zostaly pozyskane z Banku Danych Lokalnych (https://bdl.
stat.gov.pl/BDL/, dostep: 1.09.2017 r.) oraz z rozestanego kwestionariusza ankie-
ty. W zaleznosci od skali pomiaru poszczeg6lnych zmiennych do zbadania zwigzku
migdzy wytypowanymi czynnikami a zmienng B; wykorzystano: wspoiczynnik ko-
relacji liniowej Pearsona, wspotczynnik korelacji Spearmana lub jednoczynnikowa
analiz¢ wariancji (ANNOVA).

4. Wyniki badan

Na rozestany kwestionariusz ankiety do gmin wojewddztwa malopolskiego od-
powiedziato 77 jednostek, co stanowi 42,31% wszystkich samorzadéw gminnych
w Matopolsce. Na podstawie otrzymanych rezultatéw obliczono wartosci prze-
cietne dla kazdego analizowanego czynnika behawioralnego, co przedstawia ry-
sunek 11 2.

Kolejnym etapem badania byto sprawdzenie czynnikdw mogacych réznico-
wac intensywno$¢ wystepowania czynnikow behawioralnych w badanych gmi-
nach. W zwiazku z tym przed skonstruowaniem zmiennej sprawdzono korelacje
miedzy wszystkimi badanymi inklinacjami psychologicznymi, co przedstawia
tabela 4.

Na podstawie otrzymanych wynikdw w tabeli 4 nalezy stwierdzi¢, ze istotne ko-
relacje migdzy badanymi czynnikami maja tylko dodatni charakter, wobec czego
mozna skonstruowaé zmienng charakteryzujaca taczne oddziatywanie inklinacji
psychologicznych w badanych gminach.

W nastgpnym etapie badania sprawdzono zalezno$¢ migdzy zmienng B;
a czynnikami mogacymi réznicowaé natezenie czynnikow behawioralnych. Wy-
niki badania wraz z charakterystyka poszczeg6lnych zmiennych sg przedstawione
w tabeli 5.
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Rysunek 1
Warto$¢é mediany dla badanych czynnikéw behawioralnych

Heurystyka
dostepnosci
3
Biad kontroli Heurystyka afektu
Btad afirmacji Heurystyka o
reprezentatywnosci
Nadmierna Heurystyka
pewno$¢ siebie zakotwiczenia
. . Efekt utopionych
Nadmierny optymizm KOSZIOW

Efekt status quo

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 2

Warto$¢ dominanty dla badanych czynnikéw behawioralnych

Heurystyka
dostepnosci
3
Biad kontroli Heurystyka afektu
Btad afirmacji Heurystyka o
reprezentatywnosci
Nadmierna Heurystyka
pewno$¢ siebie zakotwiczenia
. . Efekt utopionych
Nadmierny optymizm KOSZIOW

Efekt status quo

Zrodio: opracowanie wlasne.
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Tabela 5§

Czynniki réznicujace intensywno$¢ wystepowania inklinacji psychologicznych
w badanych gminach

Zalezno$¢ ze

Zmienna Mozliwe wartoS$ci zmienng B;: Metoda badania
zmiennej (p-value) zaleznosci
[wsp. korelacji]
0 - miejska Jednoczynnikowa analiza
Rodzaj gminy Iub miejsko-wiejska (0,69) .
wariancji
1 — wiejska
. 0 - kobieta Jednoczynnikowa analiza
Plec 1 - m¢zczyzna (0.31) wariancji
0 - inne urzednicze
. 1 — kierownicze . . ..
Posmda}ne 2 _ zastgpea organu [0,23]** Wspotczynnik korelacji
stanowisko wykonawczego Spearmana
3 — organ wykonawczy
Dos$wiadczenie . . . ..
na podobnym Konkre'tna liczba [-0,01] Wspo6tczynnik korelacji
. catkowita Pearsona
stanowisku
Wick Konkre%tna liczba [-0,02] Wspolczynnik korelacji
calkowita Pearsona
. . Konkretna liczba Wspolczynnik korelacji
Populacja gminy | -y wita [-0.13] Pearsona
Liczba
pracownikow Konkretna liczba [-0,14] Wspotczynnik korelacji
w urzedzie catkowita ’ Pearsona
gminy

Poziom istotnosci statystycznej: * @ = 0,1, ** @ = 0,05, *** & = 0,01.

Zrbdio: opracowanie wiasne.

5. Dyskusja

Badania nad wystgpowaniem czynnikOw behawioralnych przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych w samorzadach gminnych dostarczyty bardzo satysfakcjo-
nujacych rezultatow. Przede wszystkim empirycznie potwierdzono, ze inklinacje
psychologiczne istotnie oddziatuja na proces decyzyjny w jednostkach samorzadu
terytorialnego. Na podstawie rysunkow 1 i 2 nalezy stwierdzi¢, ze najsilniej wply-
wajacymi czynnikami behawioralnymi byty: heurystyka reprezentatywnosci, nad-
mierna pewnos¢ siebie oraz nadmierny optymizm. Ponadto istotnymi inklinacjami
behawioralnymi okazaty sie nastepujace skfonnosci: heurystyka dostepnosci, btad
kontroli, btad afirmacji oraz efekt utopionych kosztéw. Z kolei na proces decy-
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zyjny w badanych gminach najstabiej oddziatywaly: heurystyka afektu, heurystyka
zakotwiczenia oraz efekt status quo.

Otrzymane wyniki bardzo dobrze wpisujg si¢ w charakter samorzadu teryto-
rialnego oraz sprawowanej w nim wiadzy. Organ wykonawczy ma bardzo mocna
pozycje, poczucie wladzy oraz kontroli, co bezpoSrednio przektada si¢ na jego
nadmierng pewnos$¢ siebie. Wystapienie heurystyki reprezentatywnosci, jako jed-
nego z najsilniej wptywajacych czynnikéw behawioralnych, takze nie powinno by¢
czyms§ zaskakujacym. Inwestycje samorzadu terytorialnego bardzo czgsto sg pro-
jektami infrastrukturalnymi, ktorych efekty sa trudne do przewidzenia. W celu
podjecia jak najbardziej racjonalnego wyboru w zakresie projektow infrastruktu-
ralnych powinno si¢ przeprowadzaé skomplikowane analizy dotyczace efektyw-
nosci takich inwestycji, np. analize kosztoéw i korzySci. Jednak tego typu badania
w jednostkach samorzadowych z uwagi na ich trudno$¢ oraz rozbudowany charak-
ter nie sg cz¢sto przeprowadzane. W zwiazku z tym decydent, jakim jest najcze-
Sciej organ wykonawczy, moze podejmowac decyzje na podstawie wcze$niejszych
doswiadczen, ktore w jego przekonaniu gwarantujg sukces danej inwestycji.

Na uwage zastuguje takze istotne wystepowanie efektu utopionych kosztow.
W przypadku nieefektywnych inwestycji gminnych zaprzestanie ich realizacji moze
okazac¢ si¢ niemozliwe. Taki stan rzeczy moze wynikaé np. z podpisanych kontrak-
toéw, dotyczacych na przykiad budowy infrastruktury technicznej. Nalezy ponadto
zauwazy¢, ze politycy, mimo podjecia ztych decyzji, wolg kontynuowac swoj plan
niz przyznac si¢ opinii publicznej do bledu. W zwiazku z tym wystapienie efektu
utopionych kosztdw jest czyms jak najbardziej uzasadnionym.

W kolejnym etapie badania podj¢to probe wykrycia czynnikow, ktore roznicu-
ja intensywno$¢ wystepowania czynnikow behawioralnych w badanych gminach. Na
podstawie otrzymanych wynikow przedstawionych w tabeli 5 nalezy stwierdzic, ze
tylko posiadane stanowisko jest okoliczno$cia roznicujacg wystepowanie inklinacji
psychologicznych. Zgodnie z przeprowadzona analiza im wyzsze stanowisko, tym
wieksza skfonnos$¢ do podejmowania decyzji inwestycyjnych na podstawie czynnikdw
behawioralnych. Rezultat ten wpisuje sie we wczeSniejsze teoretyczne rozwazania na
temat behawioralnych aspektéw decyzji inwestycyjnych gmin. Ponadto potwierdzito
si¢ przypuszczenie, ze wielkos¢ gminy, ujeta jako populacja gminy lub (w ujeciu wez-
szym) jako liczba pracownikéw zatrudnionych w urzgdzie, nie rdznicuje intensywno-
Sci wystepowania czynnikdw behawioralnych. Wynika to z faktu, ze gminy niezaleznie
od wielkosci majg generalnie te same procedury dzialania, co odroznia je od przedsie-
biorstw, gdzie wzrost wielkosci (rozumianej jako liczby zatrudnionych pracownikow)
pociaga za sobg bardziej sformalizowane procedury podejmowania decyzji.

Badanie czynnikdw behawioralnych w gminnym procesie podejmowania decyzji
jest takze niezwykle istotne dla prowadzonej przez samorzady polityki spoleczno-
-gospodarczej. W zaproponowanym przez Thalera i Sunstein (2003b) programie
polityki interwencjonistycznej inklinacje psychologiczne moga by¢ wykorzystane
przez administracje lokalng do polepszenia dobrobytu spotecznego. Koncepcja ta,
zwana ,libertariafskim paternalizmem”, zaktada potaczenie idei wolnego wybo-
ru z mozliwo$cig wplywania na ludzkie zachowania. Zwolennicy libertarianskiego
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paternalizmu podkre§laja, ze ludzie zbyt czegsto dziataja nieracjonalnie, co uprawo-
mocnia stosowanie interwencjonizmu panstwowego, ktory polegalby na wykorzy-
stanie ,,bodZcow” wplywajacych na decyzje jednostki. Koncepcja libertariafiskiego
paternalizmu moze by¢ takze wykorzystana w tworzeniu racjonalnych regulacji
prawnych, ograniczajacych podejmowanie btednych decyzji przez podmioty. Przy-
ktadem tego typu dzialania jest prawo dajace nabywcom mozliwo$¢ odstapienia
od zakupu (Thaler, Sunstein 2003a). Jednak w pewnych przypadkach, bazujac
na idei libertarianskiego paternalizmu, organy wtadzy moga w znacznym stopniu
ograniczy¢ wolny wybor jednostki (Mitchell 2005). Jako przyktad niewlasciwego
wykorzystania koncepcji libertarianiskiego paternalizmu nalezy przywola¢ wpro-
wadzony w Nowym Jorku przez wladze lokalne zakaz sprzedazy duzych napojow
gazowanych (Grynbaum 2012). Oprocz mozliwosci naduzycia przez rzadzacych
idei libertarianskiego paternalizmu, przeciwko tej idei wysuwane sg inne krytyczne
uwagi. W literaturze przedmiotu szczegolnie jest podkreSlany fakt, ze skrzywienie
poznawcze dotyczy takze tworcow regulacji (Godlow-Legiedz 2013).

Argument ten bezpoSrednio potwierdzaja przedstawione w niniejszym arty-
kule wyniki badan dotyczacych wystepowania inklinacji behawioralnych w proce-
sie podejmowania decyzji inwestycyjnych w gminach. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
wykorzystanie idei libertariafiskiego paternalizmu jest takze mozliwe w procesie
podejmowania decyzji inwestycyjnych gmin. Hipotetycznym przyktadem zasto-
sowania tej koncepcji w polityce inwestycyjnej gminy bylaby realizacji inwestycji
bedacych bodZcem sprzyjajacym do prowadzenia zdrowego trybu zycia. Jednak
aby wykorzysta¢ ideg libertarianskiego paternalizmu w samorzadzie lokalnym, na-
lezy przede wszystkim zidentyfikowac i w jak najwickszym stopniu wyeliminowac
skrzywienia poznawcze na poziomie wtadz lokalnych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przeprowadzone badanie wsrod gmin
wojewddztwa matopolskiego potwierdzito sformutowane na wstepie hipotezy ba-
dawcze oraz rozwigzato postawiony problem naukowy. Poznanie behawioralnych
aspektow decyzji inwestycyjnych gmin niewatpliwie rozszerza dostepna wiedze
na temat dziatania jednostek samorzadu terytorialnego oraz przyczynia si¢ do
zwrdcenia uwagi na problem racjonalnoSci decyzji w samorzadach gminnych. Po-
nadto analiza inklinacji psychologicznych na poziomie wtadz lokalnych moze by¢
punktem wyjscia do wykorzystania w praktyce idei libertariafiskiego paternalizmu
w polityce spoteczno-gospodarczej danego samorzadu.

Tekst wplynat: 3 listopada 2017 r.
(wersja poprawiona: 2 marca 2018 r.)
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BEHAWIORALNE ASPEKTY DECYZJI INWESTYCYJNYCH
SAMORZADOW LOKALNYCH - NA PRZYKEADZIE GMIN
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Streszczenie

Wspoéiczesna ekonomia uznaje, ze podejmowane decyzje inwestycyjne nie zawsze sg
w petlni racjonalne. Przyczyn nieracjonalno$ci mozna szuka¢ w inklinacjach o podtozu
psychologicznym, ktére towarzysza procesowi podejmowania decyzji. Inklinacje te, na-
zywane czynnikami behawioralnymi, wystepuja w postaci heurystyk, czyli intuicyjnych
opinii formutowanych pospiesznie, jak rowniez w postaci sktonnosci o charakterze mo-
tywacyjnym. Celem artykutu byto zbadanie inklinacji psychologicznych wplywajacych na
decyzje inwestycyjne podejmowane przez samorzady gminne. Podstawg badan empirycz-
nych byto badanie ankietowe przeprowadzone wsrod gmin wojewddztwa matopolskiego.
Wyniki badania ukazaly, ze najsilniej oddziatujacymi czynnikami behawioralnymi przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w gminach byly nast¢pujace inklinacje: heurystyka
reprezentatywnosci, nadmierna pewnos¢ siebie oraz nadmierny optymizm. Intensywnos¢
oddziatywania czynnikOw behawioralnych byta zr6znicowana i zalezala wytacznie od sta-
nowiska zajmowanego przez decydenta.

Stowa kluczowe: ekonomia behawioralna, czynniki behawioralne, decyzje inwestycyjne,
samorzad gminny

JEL: D91, H70

BEHAVIORAL ASPECTS OF INVESTMENT DECISIONS
TAKEN BY LOCAL GOVERNMENT: CASE STUDY OF DISTRICTS
IN MALOPOLSKIE VOIVODSHIP

Abstract

Contemporary economics recognizes that investment decisions are not always fully ratio-
nal. The source of irrationality may be psychological inclinations involved in the decision-
making process. These inclinations, called ‘behavioral factors’, take the form of heuristics,
or intuitive opinions formulated quickly, and motivating factors. The aim of the paper
was to analyse psychological inclinations influencing investment decisions taken by lo-
cal governments. The empirical study was based on a survey made among the districts
of Malopolskie Voivodship in Poland. The results show that most important behavioral
factors affecting investment decisions taken by local governments include the following:
representativeness heuristic, excessive self-confidence, and superfluous optimism. The
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intensity of the impact of behavioral factors was differentiated depending on the post
held by the decision maker.

Keywords: behavioral economics, behavioral factors, investment decisions, local govern-
ment

JEL: D91, H70

HNOBEJEHYECKUE ACIHEKTHI HHBECTUIIAOHHBIX PEINEHUMA
MECTHOI'O CAMOYIPABJIEHUS — HA IIPUMEPE 'MUH
MAJIONIOJIBCKOI'O BOEBOJACTBA

Pe3rome

CoBpeMeHHas 5KOHOMUKA [IPU3HAET, YTO MPEANPUHUMAEMble HHBECTUIIMOHHbIE PEILICHUS He
BCETlIa SBJISIFOTCS BIOJHE palloOHaJIbHBIMU. [[pUYMH HepalroHaIbHOTO TOBEIEHUS MOXKHO
HCKATh B CKIIOHHOCTSIX IICUX0JIOTUYECKOT0 XapaKTepa, KOTOPbIE COIIPOBOXKIAIOT IIPOLECC MIPU-
HATHS pelIeHUH. DTH CKIIOHHOCTH, Ha3bIBa€MBbIE MOBEICHIECKIUMH (PaKTOpaMu, POSIBIISIFOTCS
B BHUJI€ T€YPHUCTHUK, T.6. HHTYUTHUBHBIX MOCMEIIHO (HOPMYNUPYEMBIX MHEHUH, a TaKkKe BHJE
CKJIOHHOCTEH MOTHBAIIMOHHOTO Xapakrepa. Llenbpio cTaTbu sBAsSETCS UCCIEIOBaHUE IICUXO-
JIOTUYECKUX CKJIOHHOCTEH, BIUSAIONIMX HA UHBECTUIIMOHHbIE PELICHUs, IpEeAIpUHIMaeMble
TMHHHBIM camoympaBieHrneM. OCHOBON SMITMPHYECKUX HCCICTOBAHHNA OBIIO aHKETHBIN
ONpOC, MPOBEIEHHBIN B TMUHAX MaJonojbCKOro BOeBOACTBA. Pe3ynbsraTsl moka3aiu, 4To Hau-
0oJee CHIIBHO BO3IEHCTBYIOMIMMY MOBENEHUECKUMH (PaKTOPaMu MPU MPUHATAN UHBECTHUIIH-
OHHBIX PEeIIeHHH B TMHHAX OBIIH CIeIYIOLINE: TeyPUCTHKA PENPE3CHTAaTUBHOCTH, Ype3MepHast
YBEPEHHOCTH B ce0e, a TAKKe Ype3MEPHBIN onTUMU3M. IHTEHCUBHOCTH BO3/ICHCTBHUS TIOBE-
JIeHUeCKUX (haKTOpoB ObLIA PA3TMUHON B 3aBUCUMOCTH OT JODKHOCTH, 3aHMMAaeMOi JIUIIOM,
MIPUHUMAIOLIIM PEIICHUSI.

KuaroueBble ciioBa: MOBCICHYCCKAas DKOHOMUKA, ITIOBECACHYCCKUEC @aKTOpH, WHBCCTUIIMOHHBIC
pCUICHUs, TMUHHOC CaMOYIIPaBJICHUC

JEL: D91, H70



